Adatvédelemi tajékoztato

1. Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza a Szolgdltatdé (a tovabbiakban:
Adatkezel8) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezeld
adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet az Adatkezel6 magara nézve kotelezé
érvénnyel ismer el. Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezel6 kiilonos tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Unids adatvédelmi rendeletet, az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU.)
2016/679 szamu rendeletét, és a ,29-es munkacsoport” allasfoglalasait, valamint az
alkalmazds kapcsoldédd tagallami elGirdsait, és annak jogharmonizaciét célzd torvényeit,
rendeleteit és ajanlasait. A jelen tdjékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 4dltal nyujtott
szolgaltatasok minden teriiletén, minden természetes személy szamdra - tekintet nélkdl
nemzetiségére vagy lakohelyére - biztositva legyenek az Erintettek személyes adataikhoz
fiz6d6 jogai, és alapvet6 szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben
tartsak a személyes adatainak elektronikus, gépi és kézi adatkezelése soran (adatvédelem). Az
Adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes
adataikat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai
és szervezési intézkedést, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. Fogalom meghatdrozasok

Erintett: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld rogziti,
kezeli, tarolja.

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid, amivel elérhet§ vagy azonosithaté az érintett a WP29-es
munkacsoport szerint még dinamikus IP cim is személyes adat lehet. Személyes adatnak
minGsil tobbek kozott: név, lakcim, anyja neve, sziletési hely, id6, okmanyazonositok,
telefonszdm, e-mail cim, felhasznalénév, bankszamla adatok. WP29-es munkacsoport: (Az
adatvédelmi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport mely az Eurdpai
Tandcs mellett dolgozik és 6ssze fogja hangolni (f6hatdsagi funkcidjaban a tagallami felligyeleti
hatdsagokat). http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/

Adatkezel8: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatokat kezeli. Adatkezel6 minden olyan személy vagy szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit oOnalléan vagy mdésokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a személy vagy szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.


http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

3. Az www.natava.hu webaruhdz Gizemeltetdje és egyben adatkezeldje az Easy Solution Kft.. Az
Adatkezel6 2025.07.01. napjaval kinevezett Adatvédelmi FelelGssel rendelkezik, Adatvédelmi
Tisztvisel6 kinevezésére nem kotelezett. Az Adatvédelmi Felels feladatait Negyedi Csilla latja
el, aki a csilla.negyedi@easysolution.hu email cimen érhet6 el.

4. Latogatasa sordn ellen6rz6 fajlt (cookie) kaphat weboldalunktdl, az oldalunk latogatottsagat
méré kilsé, fuggetlen auditalod szolgaltatasoktdl (Google Analytics). A cookiek elfogaddsa nem
kotelez6 (bongész6programjaban letilthatja), dam egyes szolgaltatasaink csak ezek
elfogadasaval vehet6k igénybe. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes
felvildgositast nydjtani. Elérhet&séglik: Google Analytics

5. Adatkezelés a megrendelések teljesitésével és nyilvantartasaval 6sszefliggésben
Az aldbbi személyes adatokat kell megadni a megrendelés folyaman:

* Vezeték és keresztnév

® E-mail cim

» Telefonszam

5.1. A megrendeléssel egy id6ben rogzitésre kerilnek a megrendelésedhez k6t6d6 adatok is
(megrendelés ideje, kért szallitasi id6pont, fizetés mddja, megjegyzés).

5.2. A megrendeléshez kot6d6 adatokat — az addzasi és szamviteli jogszabalyokban rogzitett
adatok kivételével, melyeket a jogszabalyok altal meghatdrozott ideig tarolunk — a
megrendelés teljesitéséig brizziik.

6. Adatkezelés regisztracidval és hirlevélre torténd feliratkozassal 6sszefliggésben

Az adatkezelés jogalapja a regisztracio, hirlevél feliratkozas esetén az érintett hozzajarulasa,
amelyet az Erintett a Szolgaltaté honlapjan a ,regisztracid” illetve ,hirlevél feliratkozas”
szovegrész melletti jelol6négyzet kipipalasdaval ad meg adatainak kezelésére vonatkozd

tdjékoztatast kovetGen.

Az érintetti kor regisztracid, hirlevél feliratkozas esetén: minden olyan természetes személy, aki
a Szolgdltaté hirlevelére feliratkozni kivan, illetve a honlapon regisztrdlni kivan és
hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore hirlevél feliratkozas esetén: név, e-mail cim.

A kezelt adatok kore regisztracié esetén: néy, szdllitasi cim, e-mail cim, telefonszam, belépési
jelsza.



Az adatkezelés célja hirlevél feliratkozds esetén: az Erintett tdjékoztatdsa a Szolgaltatd
termékeirdl, akcidirdl, tjdonsagairdl, blog cikkeirdl.

Az adatkezelés célja a regisztracié soran a vésarlasi folyamat egyszer(sitése, az Erintett altal
megadott adatok elmentése annak érdekében, hogy a kés6bbi vasarldsok alkalmaval az adatok
ismételt megadasa ne legyen sziikséges.

Az adatkezelés idGtartama hirlevél feliratkozas, regisztracio esetén: hirlevél feliratkozas esetén
a leiratkozasig, regisztracié esetén az érintett kérelmére torténd torlésig.

Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, illetve kérheti regisztracidja (személyes adatai)
torlését. A hirlevél leiratkozas az érintett részére megkiildott elektronikus levelek lablécében
elhelyezett leiratkozasi linkre kattintva torténik.

7. Az adatokhoz kizardlag az Easy Solution Kft. munkatarsai, a weboldalt fejleszt6 Mandalasoft
Bt. munkatarsai és a webtdarhelyet biztosité Tag21 Kft. rendszergazdak férhetnek hozza.

8. Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozds esetében az adatfeldolgozd a Barion
Payment Zrt.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétdny 1. I. épiilet 5. emelet 5.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 464 70 99

Az adatfeldolgozé e-mail cime: adatvedelem@barion.com

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikédik az Online fizetés
végrehajtdsaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett szamldzasi nevét és cimét, a
rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési id6n belil kezeli. A bankkartya adatok a
webaruhaz Gzemeltetdjéhez nem jutnak el.

9. A webtdrhelyet biztosité adatfeldolgozd a fenndllé szolgaltatdsi szerz6dés alapjan az
adatokat a szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésével véglegesen tordlni koteles rendszereibdl.

10. A megrendelésekhez kapcsoléddan — kizardlag a kiszallitas lebonyolitdsa érdekében — a
cimadatokat tovabbitjuk a kiszallitast végz6 futarcégnek. A futar szolgaltatdst végz6 tarsasaggal
fennalld szerz6désiink alapjan a szolgdltatd a kiszallitast kovetGen koteles a megrendeld
személyes adatait nyilvantartasabdl torolni.

11. A megjel6lt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznaljuk fel. Az adatokat — az
addzasi és szamviteli jogszabdlyokban rogzitett adatok kivételével, melyeket a jogszabalyok
altal meghatérozott ideig tarolunk - az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig Srizzik A
regisztraciot kérés esetén toroljik.

12. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovdabba megteszi mindazokat a
technikai intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi


mailto:adatvedelem@barion.com

rendelkezések megvaldsulasahoz sziikségesek. A Felhaszndald altal megadott adatokért, azok
helyességéért, teljességért és valddisdgdért a Felhasznalé felel6s. A tévesen megadott
adatokbdl eredd karokért az Adatkezel6 akkor sem felel, ha az adat téves jellegét felismerhette.

13. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhaszndldk
el6zetes értesitése nélkil egyoldalian médositsa. A mddositast az Adatkezel6 minden esetben
az hatdlybalépést megel6z6en 15 nappal elérhet6vé tesz a weboldalan a hatdlyban |évé6tél
fliggetlenll. A hatdlyat vesztette tdjékoztatét archivalja. A moddositas hatdlyba lépését
megel6z6en és azt kdvetSen is joga van visszavonni a hozzdjaruldssal kezelt adatok
tekintetében. Amennyiben nem vonja vissza Ugy elfogadottnak kell tekinteni a hatdlyos
modositott adatvédelmi nyilatkozatot. Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban
kdzzétett metddus az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos eljarasra
vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kilon nyilatkozatot nem
teszlink.

14. Adatvédelmi incidens bejelentése: tekintettel arra, hogy adatvédelmiincidensek barmelyik
adatkezel6nél el6fordulhatnak, és ilyen esetekben az adatkezel6knek a rendeletben
meghatarozott és a tagallami szabalyozasban pontositott hataridében kell reagdlniuk, fontos,
hogy mint Adatkezel6 mindent megtesziink az incidensek megel6zésére. Az Adatkezel6 belsé
szabdlyzatban rendezte az incidensek kezelésével kapcsolatos teendéket, felelGsségi koroket
(ez tartalmazza a hatdsag felé torténd bejelentéssel kapcsolatos tennivaldkat és az érintettek
tajékoztatdsdval kapcsolatos |épéseket is) Az incidensek belsé nyilvantartasi rendjét
kialakitotta.

Ugyanakkor kérjiik Felhasznaldinkat, hogy amennyiben barmilyen arra utald jelet éreznek
weboldalunk haszndlata soran, amely arra utal, hogy:

- személyes adataik feletti rendelkezés elvesztették vagy a jogaik korlatozasat észlelik
- a személyazonossag-lopdast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést tapasztalnak

- adatok bizalmas jellegének sériilését feltételezik, azt az Adatkezel6 adatvédelmi felel6sének
haladéktalanul jelezzék, hogy megtehessiik a sziikséges |épéseket.

15. Erintettek jogai és altalanos jogorvoslati lehet8ségei

A hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

A torléshez vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkdil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,



hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
meghatdrozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog: ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ AdatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte
t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatdnak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé joga: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenéGrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az adathordozhatdsaghoz valé jog: az Erintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az Erintett jogorvoslati lehetSségei: amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, Ugy az alabbi jogorvoslati lehetGségekkel
élhet:

- Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését

- Hozzdjarulds jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését.
Visszavonhatja hozzdajaruldsat.

- Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetéleg az altalunk megbizott feldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamaral.



- A Felhasznald személyes adatat toroljik, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az adatkezelés
célja megsziint, ha az hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhatd —
feltéve, hogy a torlést torvény nem zdrja ki - vagy az adatok tdrolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el

- a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatds céljara torténik

- az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdahoz sziikséges. Az adatkezel6 a
tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb egy hénap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha a AdatkezelG az érintett tiltakozasdnak megalapozottsdagat megallapitja, annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta. Amennyiben a Felhaszndlé Adatkezel6nek a meghozott dontésével
nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A
birdsag soron kivdl jar el. A perre az Adatkezel§ székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per —
az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye szerinti birdsag el6tt is megindithatd.

Adatvédelmi f6hatdsag: az Adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatdésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



