Altaldnos SzerzGdési Feltételek

1. Altaldnos tudnivalok
1.1 A www.natava.hu webdruhdz lizemeltetGje, adatkezel§je:

EasySolution Marketing Tandcsadé és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag roviditett
neve: EasySolution Kft.

székhelye: 1108 Budapest, Para u. 6. 1X/38.
képviseletében eljar: Juhasz Robert Laszlé ligyvezet6
cégjegyzékszama: Cg.01-09-890019

addszama: 14124507-2-42

EU addszam: HU14124507

KSH jelz6szama: 14124507-7022-113-01

bankszamlajat vezet§ hitelintézet és bankszdmlaszama: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-
01393292-00100002

1.2. Jelen (zletszabalyzat az EasySolution Kft. (tovdbbiakban: Szolgaltatd) altal az
www.natava.hu webaruhazon keresztiil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat
igénybe vev( felhasznaldk (tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az
Uzletszabalyzat minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.natava.hu
webaruhazon keresztil torténik, fliggetlenil attdél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdozremiikoddje altal torténik.

1.3. A Szolgdltatd a webdruhdzban megtaldlhatd termékek értékesitését végzi csupan, a
termékeknek nem gyartdja, ezért ezen termékek minéségéért, a gyartasuk soran esetlegesen
el6forduld hibakért felel6sséget nem vallalunk.

1.4. A webaruhdazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény ("Ektv.”) szabalyozza.

1.5. A webaruhazban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen Uzletszabdlyzat 2. pontjdban meghatdrozott médon.

1.6. A webaruhdz szolgaltatasai regisztracié nélkil elérhet6 mindenki szamara. A vasarlashoz
sincs szlikség el6zetes regisztraciéra a felhasznaldnak.

1.7. Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu)
2016/679 Rendeletének megfeleléen kezeljik. A Vasarld altal megadott adatokért nem tudunk
felel6sséget vallalni, igy példaul, ha rossz szallitasi cim miatt meghiusul, késedelembe esik vagy



hibasan teljesiil egy rendelés, az ebbdl fakadd karért céglink felelGsséget nem vallal. Az adatok
ellen6rzésére és modositasara minden vasarlas el6tt lehet6séget adunk.

1.8. A Szolgdltatd a Vasarldé megrendelését e-mail Gtjan igazolja vissza, melyben a Vasarlot
tdjékoztatja megrendelés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérSl. A megrendelés
leadasat kovet6en 48 o6ran belil szabadon és kdvetkezmény nélkil mddosithato, illetve
lemondhaté. Ennek az aldbbi, Vevészolgdlati elérhet6ségen elektronikus levélben van
lehetGség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval létrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek
minGsll, a Szolgaltatd azt iktatja és az addzasi és szamviteli jogszabalyoknak megfeleld ideig,
kotelezettségen alapuld jogalapon 6rzi.

1.9 A Szolgaltatd semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Vev@szolgalat Telefon: 30/155-5512 E-mail: csilla.negyedi@easysolution.hu

2. Megrendelés menete

2.1. A megvasarolandd termékek Osszetételét, arat, a termékek lényeges jellemzdit a termék
adatlapjan taldlja. Amennyiben a webaruhazban taladlhaté barmely termékkel kapcsolatban, a
webdruhazban kozolteknél tébb informacidra van sziksége, kérjik emailben forduljon
Vevészolgalatunkhoz a csilla.negyedi@easysolution.hu cimen.

2.2. Avételar mindig a kivalasztott termékeknél feltlintetett 6sszeg, amely az altaldnos forgalmi
adot mar tartalmazza. A szdllitasi koltség a kosarnal kerul megallapitasra a szallitdsi mod
kivalasztasaval.

2.3. A webaruhazbdl megrendelhet6 termékek arai véltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a webaruhazon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.
A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlenil nem befolyasolja.

2.4. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibdas ar keril a webaruhaz
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szallitdst, amelynek ismeretében az Vasarld eldllhat

vasarlasi szandékatol.

2.5. A megrendelést a Szolgaltaté a webdaruhdazan keresztil Vasarlétél csak akkor fogadja el, ha
az Vasarlé6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A
Szolgaltatot a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra

visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

2.6. Megrendelés feladasara az www.natava.hu webaruhazban a Kosar hasznalataval van
lehet6ség. Az Vasarld a kivalasztott termékeket az oldalon talalhaté Kosarba link hasznalataval
teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak mdédositdsdra a Kosar ikonra kattintast kovetéen van
lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
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modosithatd, tordlhetd. Amennyiben az Vasarld a Kosdr tartalmat véglegesitette és az ASZF
elfogadasat bepipalta az ,Elkiildom a rendelést” gombra kattintast kbvetéen a megrendelés
rogzitésre keril, amelyrél tajékoztatéd email megy a megadott email cimre.

2.7. A Szolgaltato a Vasarlo altal elkildott megrendelést koteles a Vasarlo részére elektronikus
uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkildésétsl szamitott
24 6ran bellil a Vasarld részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve
a Vasarlé barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan
megszlinik.

3. A fizetés menete
A megrendelés kifizetése torténhet bankkartyds fizetéssel vagy utanvéttel.

e Bankkartyds fizetés esetén a vasarlét atirdnyitjuk a Barion Payment Zrt. - Barion Smart
Gateway bankdrtyas fizetési felliletére. Ezen a fellileten lehetséges a rendelés ellenértékének
a kifizetése. Sikeres fizetés esetén a Barion ad errél egy visszajelzést szamunkra, amelytdl
szamitottan kezdjik teljesiteni a megrendelést. A bankkdrtya adatok a webdruhaz
Uzemeltet6jéhez nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

e Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
vdlassza az "Utanvétel" fizetési mddot. Ennek dija minden esetben 300 Ft.

4. Szallitasi Infomaciok

4.1. Szallitadsi hatarid6: amennyiben a valasztott csomagok a megrendelés teljesitéséhez
megfelel6 mennyiségben raktdron elérhetéek, Ugy a megrendeléstél szamitottan 3-4
munkanapon beldil.

4.2. A rendelés kézbesitése hétkdznapokon torténik, legtobbszor 8.00 és 17.00 dra kozott.
5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. Ennek mddjardl a fogyaszto és vallalkozas kozott kotott szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6, 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezik, amely szerint a Vasarlonak 14 nap all
rendelkezésére, hogy gyakorolja az elallas jogat attdl a naptdl kezdve amikor az arut atvette. A
Vasarlo elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatdi adatok kozott feltlintetett e-mail cimen kozolheti a
Szolgaltatoval.

5.2. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatasardl a Vasarlonak sajat koltségén
kell gondoskodnia. Az Vasarld az eldlldssal érintett csomagot postai kildeményként nem
kiildheti vissza a Szolgaltato részére, utanvételes atvételt a Szolgaltatd nem vesz at.

5.3. Amennyiben a Szolgéaltatdé hibajabdl hibasan osszeallitott csomag kerdl kiszallitasra ugy
ezen termékek visszaszallitasardl és cseréjérdl a Szolgaltatéd gondoskodik.



5.4. Kérjik, a visszajuttatandd terméket minden esetben a 1184 Budapest, Fay utca 2. cimre
sziveskedjen eljuttatni.

5.5. A Szolgaltatd a sérilésmentes, hianytalan csomagolasu termék visszaszolgdltatdsa esetén
koteles a teljes vételarat az Vasarlé részére megtériteni. Amennyiben a termék eleve sériilten
keril kiszallitdsra a Vasarld6 megtagadhatja annak atvételét. Elalldas esetén a Szolgdltatd
kovetelheti a fogyasztétdl a csomagolds sériilésébdl adédd karai megtéritését amennyiben
azok nem a kiszallitas kozben keletkeztek.

5.6. Szolgdltatd az VAasarld altal kifizetett 6sszeget a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelel6en, haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kovetd 30 napon belil hidnytalanul
visszautalja az Vasarlo részére.

6. FelelGsség

6.1. A Webaruhazon taldlhatd informdcidk johiszem(ien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd
nem vallal felelGsséget.

6.2. Szolgdltatd kizar minden felel6sséget a Webdaruhaz hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Vasarld teljes mértékben és kizdrdlagosan felelGs sajat magatartdsaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittm(ikodik az eljaré hatdésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

6.3. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgdltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgdaltatd nem vallal felel§sséget.

6.4. Az Ugyfelek &ltal a Webdruhaz hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgdltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

6.5. Amennyiben az Vasarlé6 a Webaruhazban kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgdltatonak. Amennyiben Szolgdltatd johiszem(i eljardsa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informdacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

7. Szerz6i jogok

A Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndldja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztil elérhet6
szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek,
illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Webdruhaz feliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megolddasokat, otletet, megvaldsitast).



8. Jogérvényesitési lehet6ségek
VevGszolgalat

Telefon: 06-30-155-5512
Internet cim: www.natava.hu

E-mail: csilla.negyedi@easysolution.hu

Kotelezd vdlaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap
9. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

9.1. Amennyiben a Szolgdltaté és az Vasarlé kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval valé targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek
allnak nyitva az Vasarlé szdmara:

9.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

9.3. Békéltet6 testilet.

A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabdl az Vasarlé eljarast kezdeményezhet a lakdhelye, vagy a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testiiletnél.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet:
Budapesti Békéltets Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina Krt. 99.
9.4. Birdsagi eljaras.

Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljarads keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartdsrél szold 2016. évi CXXX torvény rendelkezései szerint.

10. Egyebek

10.1. Az www.natava.hu webdruhaz Linux/PHP alapokon m(ikod6 informaciés rendszer,
biztonsagi foka megfelelS, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az aldbbi ovintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbadzissal, telepitse az operacidés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Webdruhazon valé
vasarlas feltételezi az Vasarlé részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és
a technoldgiaval egytt jaro hibalehetGségek elfogadasat.
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10.2. A Szolgaltatd az internetes aruhazaban csak a haztartasban hasznalatos mennyiségekre
vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

10.3. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Uzletszabalyzat feltételeit egyoldalian mddositani.
A Szolgaltaté a mddositasokroél, azok életbe Iépését megel6z6en, a felhaszndldkat e-mailben
tdjékoztatja. A modositdsok életbe Iépésekor a regisztralt felhaszndloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Budapest, 2025.



